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Con più di 40 anni di 

esperienza, Ferrimax è un 
punto di riferimento nel 

settore delle soluzioni di 
sicurezza avanzate

Un partner affidabile per il presente 
e per il futuro
I nostri servizi a 360º ci permettono di progettare tutte 
le nostre soluzioni in modo specifico, adattandole alle 
mutevoli esigenze dei nostri clienti

Con più di 40 anni di esperienza nel settore, Ferrimax 

offre soluzioni di sicurezza altamente tecnologiche nel 

campo della sicurezza fisica.

Un marchio pronto per l’evoluzione e per offrire una 

qualità ottimale, che integra le ultime tecnologie nella 

fabbricazione dei prodotti.

I nostri progressi tecnologici vengono trasmessi in tutto 

il mondo attraverso una rete di distribuzione dinamica, 

consolidando la presenza internazionale di Ferrimax.
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Viviamo in una nuova realtà, in cui le aziende sono chiamate 
a offrire un servizio flessibile, sicuro ed efficiente

La società moderna è in costante movimento,  

evolve, cresce, avanza.. 

Nel contesto globale in cui ci troviamo, le aziende sono 

obbligate a digitalizzare tutti i processi, a offrire servizi 24 

ore su 24, 7 giorni su 7, e a facilitare le transazioni con i loro 

clienti (snellendo le procedure e tenendoli sempre informati).

Per tutte queste ragioni, Ferrimax ha ideato gli smart 

locker di sicurezza Click & Collect, un sistema di casellari 

intelligenti che permette alle aziende di mettere gli ordini 

a disposizione dei loro clienti in modo che possano ritirarli 

in qualsiasi momento. Evitare attese e formalità inutili.

Un servizio User Friendly che migliora l’esperienza dell’utente 

con un sistema di gestione intuitivo e facile da usare.

Clienti sempre più esigenti



Ferrimax ha progettato gli smart locker di sicurezza 
Click & Collect per le imprese, che permettono di consegnare 

gli ordini in modo comodo, veloce e sicuro, fornendo così una 

soluzione alle nuove esigenze delle imprese adattate al mondo 

digitale.

Gli smart locker sono strutture modulari composte da vari 

casellari di diverse dimensioni. Sono installati in un locale ad 

accesso controllato, e permettono ai clienti di ritirare gli ordini 

depositati all’interno degli casellari in qualsiasi momento e a 

qualsiasi ora.

La gestione è completamente elettronica ed evita così 

l’uso di chiavi fisiche. Un software sviluppato da Ferrimax è 

responsabile del controllo degli casellari, in quanto vengono 

assegnati codici di consegna univoci per ogni utilizzo, che 

consentono all’imprese di gestire comodamente il locker.

Al momento dell’elaborazione dell’ordine, il cliente dovrà 

richiedere che l’acquisto venga depositato nel locker, quindi 

dovrà aspettare una notifica sul suo cellulare, la quale indicherà 

che il pacco può essere ritirato e fornirà un codice di accesso.

La soluzione è Click & Collect

Smart locker di sicurezza per effettuare consegne ai 
clienti fuori dall’orario di lavoro
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Caratteristiche Click & Collect 

Ritiro degli ordini 24 ore su 24, 7 giorni su 7:
il miglior servizio per i clienti

Un servizio completo e flessibile che permette 

ai clienti di ritirare i loro ordini in qualsiasi 
momento, indipendentemente dall’orario di 

lavoro dell’imprese, offrendo una disponibilità 24 

ore su 24, 7 giorni su 7 per i clienti.

L’imprese riceverà un SMS quando il ritiro 

dell’ordine presso il locker è stato effettuato.

Ritiro

Quando il casellario viene installato all’interno, 

la soluzione può essere completata con 

l’installazione di una serratura elettronica sulla 

porta per garantire un accesso controllato ai locker.

In questo modo, potranno accedere all’area degli 

smart locker solo i clienti con consegne in attesa 

di essere ritirate e in possesso del codice di ritiro 

univoco.

Installazione in un locale controllato 
mediante accesso intelligente

Accesso

Consegna degli ordini 24 ore su 24:  
il miglior servizio per i clienti

Consegna

Con gli smart locker di sicurezza Click & Collect 
di Ferrimax, puoi lasciare gli ordini a disposizione 

dei clienti affinché vengano ritirati in qualsiasi 

momento.

In questo modo, gli ordini vengono consegnati 

in modo sicuro ed efficace, offrendo la massima 

flessibilità ai clienti e facendo risparmiare tempo 

sia all’imprese che al cliente.



Con 4 semplici passi, il cliente può comprare e 

ritirare l’ordine in modo sicuro e comodo, in qualsiasi 

momento.
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Passaggi da seguire 

L’impresa registra e prepara l’ordine nel 

suo ERP, assegnando un numero d’ordine 

identificativo. Quindi, registra l’ordine 

nell’applicazione Click & Collect per poter 

effettuare la consegna al locker.

Preparazione

L’impresa deposita l’ordine nel casellario 

indicando il numero d’ordine.

Un numero di ritiro viene generato 

automaticamente e inviato al cliente via 

SMS, insieme al numero d’ordine.

Consegna

Il cliente potrà ritirare il suo ordine in qualsiasi 
momento, indipendentemente dagli orari di 

lavoro dell’impresa. Nelle installazioni interne, 

è possibile accedere all’area degli casellari 

inserendo il numero di ritiro sulla serratura 

smart. L’impresa verrà avvisata dopo che 

l’ordine e’stato ritirato.

Accesso e ritiro

Il cliente effettua l’ordine, di persona, 

online o per telefono.

Deve indicare se desidera la consegna 
nel casellario, in modo da poterla 

ritirare quando vuole.

Acquisto



Il controllo delle consegne è a portata di clic  
con l’applicazione Click & Collect di Ferrimax.

Il funzionamento delle spedizioni si basa su una semplice 

applicazione web da cui l’imprese può gestire la consegna 

degli ordini per i propri clienti.

Click 
& Collect
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Disponiamo di un servizio post-vendita per la gestione 

completa, la risoluzione degli incidenti e la manutenzione.

Technical support

Vantaggi e opzioni

Gli smart locker Click & Collect supportano 3 modalità di 

funzionamento, a seconda che siano collegati alla rete interna 

dell’imprese.  

1. Modalità offline

•	 È necessario recarsi fisicamente presso lo smart locker per 
registrare/gestire gli ordini.

•	 L’applicazione Click & Collect si trova sullo smart locker.

•	 Il casellario incorpora una scheda SIM che permette di 
inviare notifiche via SMS/e-mail.

2. Modalità di rete locale

•	 Consente all’imprese di inserire gli ordini nell’applicazione 
comodamente da un computer della rete locale.

•	 L’applicazione Click & Collect si trova sullo smart locker. 

•	 Il locker si collega direttamente alla rete locale dell’imprese 
via cavo o Wi-Fi (non è necessario alcun modulo router).

•	 Possibilità di integrare l’applicazione Click & Collect con 
l’ERP dell’impresa.

3. Modalità Cloud

•	 Consente all’imprese di registrare gli ordini sullo smart 
locker da qualsiasi punto con accesso a Internet, (dentro 
o fuori dall’imprese), collegandosi all’applicazione Click & 
Collect nel cloud. 

•	 Consente di gestire la rete di smart locker (se l’impresa ne 
ha più di uno).

•	 L’applicazione Click & Collect si trova nel cloud. Il locker può 
essere dotato di una scheda SIM o collegato alla rete locale 
dell’imprese.  

•	 Possibilità di integrare l’applicazione Click & Collect con 
l’ERP dell’imprese.

Modalità di funzionamento

Vantaggi
•	 Consegna degli ordini al di fuori dell’orario di apertura.

•	 Tecnologia sicura: massima sicurezza dell’ordine 

all’interno della elaborazione.  

•	 Risparmio di tempo per i clienti, senza inutili attese.

•	 Servizio User Friendly: sistema di gestione intuitivo 
e facile.

•	 Riduce l’emissione di carbonio evitando viaggi inutili

•	 Modalità di risparmio energetico sul display del locker: 

timer di spegnimento programmato.

ECO
SMART
POINT
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LIVELLO DI  
SICUREZZA

ESSENZIALE MEDIO ALTO

Viteria di montaggio

Spessore della porta (mm) 6 8 13

Spessore anteriore (mm) 4 6 8

Spessore del corpo/spalla (mm) 3 / 2 3 / 3 4 / 4

Serratura Blocco diretto blocco indiretto blocco indiretto

Punti di blocco porta 1 2 4

Punti di ancoraggio
2 Base 

1 Schienale
2 Base 

1 Schienale
2 Base 

1 Schienale

Peso (kg)
(Orientativo per il modulo da 10) 95 190 245

Livelli di sicurezza

La personalizzazione del locker permette di regolare 

le impostazioni di sicurezza secondo i seguenti livelli:

Il sistema di lockers Click & Collect è stato progettato per 

adattarsi alle specifiche esigenze di ciascuna installazione. 

La sua struttura è completamente personalizzabile, e 

consente di impostare il numero e le dimensioni degli casellari, 

oltre al livello di sicurezza del locker stesso.

È inoltre possibile applicare il logo aziendale del cliente 

all’esterno e sul software del locker, così come sull’applicazione 

del dispositivo mobile.

Personalizzazione

Applicazione e interfaccia

Nell’applicazione è possibile definire il logo e i colori 

che compongono l’intestazione, oltre ai pulsanti della 

schermata di accesso.

Click 
& Collect
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Configurazione modulare

Il design modulare e flessibile permette di regolare il 

numero, la dimensione e la distribuzione degli casellari che 

compongono il locker. Gli casellari sono di 8 dimensioni 

diverse ed è possibile aggiungere moduli secondo necessità.  

Modelo
Porta (mm) Passaggio libero (mm) Interno (mm) Volume 

(litri)Altezza Larghezza Altezza Larghezza Altezza Larghezza Profondita’

XXS 150 160 135 135 165 190 440 14

XS 150 250 135 225 165 295 440 21

S 150 550 135 525 165 590 440 43

M 320 550 305 525 335 590 440 87

L 490 550 475 525 505 590 440 131

XL 660 550 645 525 675 590 440 175

XXL 905 550 645 525 920 590 440 239

FULL 1850 550 645 525 1865 590 440 484
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¡Richiedi la visita di un 
agente!

CLICK & COLLECT 
per le imprese



FERRIMAX ITALIA
Via G. Carnovali, 80C
24126 Bergamo
Tel: +39 035 078 75 04
italia@ferrimax.com

FERRIMAX BARCELONA

C/Progrés, 2 - Pol. Ind. Can Baliarda
08105 Sant Fost de Campsentelles
Tel: +34 934 601 696
barcelona@ferrimax.com

FERRIMAX MADRID

C/Resina, 22-24 nave 27B
Pol. Ind. Villaverde - 28021 Madrid  
Tel: +34 917 960 896
madrid@ferrimax.com 

FERRIMAX PARIS

16 Avenue Christian Doppler 
ZAC du Prieuré Ouest 
77700 Bailly Romainvilliers
Tél: +33 146 493 424 
france@ferrimax.com

FERRIMAX SCHWEIZ

Luzernerstrasse, 85 - 6415 Arth
Tel: +41 418 553 681
schweiz@ferrimax.com

#protegemostusmomentos
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